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Beirat Lubeck Digital

4. Sitzung, 9. Marz 2023
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Begruf3ung
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Tagesordnung

BegruRung

Vorstellung der Tagesordnung

Protokoll der dritten Sitzung

Schwerpunkt: Verwaltungsmodernisierung, v.a. Onlinezugangsgesetz (OZG)

N

Smart City Workshop (Beteiligungskonzept, Social Smart City, Kollaborationsplattform,
Digitaltag 2023)

Anregungen und Themen fur die nachsten Sitzungen

o

7. Verabschiedung

e —
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Protokoll der dritten Sitzung
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Schwerpunkt Verwaltungsmodernisierung
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Moderne Verwaltung - unsere Zielvision

» Medienbruchfreie Verwaltungsverfahren

» Proaktive Verwaltung

» Lebenslagenorientierte Angebote

» Kollaborative Zusammenarbeit nach innen und aul3en

e —
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Medienbruchfreie Verwaltungsverfahren

Antragstellung

Antrags- Veraktung und
bearbeitung Archivierung

* Onlinezugangsgesetz
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Moderne Fachverfahren « E-Akte
Registermodernisierung « Digitales Archiv
Prozessautomatisierung

E-Payment
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Online-Dienstleistungen und Servicekonto

Serviceportal Schleswig-Holstein

Servicekonto Servicekonto Plus

Onlinedienst Onlinedienst Onlinedienst Onlinedienst
(Land SH) (Land HH) (Land NRW) HL
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Online-Dienstleistungen und Servicekonto

Serviceportal Schleswig-Holstein

Servicekonto Servicekonto Plus

Onlinedienst Onlinedienst Onlinedienst Onlinedienst
(Land SH) (Land HH) (Land NRW) HL
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Werbeclip Online-Dienste
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Aufgaben

« 4 Aufgaben zur Auswahl

- Tablets werden bei Bedarf zur Verfugung gestellt
« Unterstutzung ist vor Ort

« Zeit: 20 Minuten

Feedback (Fragen und Verbesserungsvorschlage) auf dem Conceptboard

e —
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Aufgaben

Online-Ausweis aktivieren und

Servicekonto plus anlegen BegruSungsgeld beantragen

Sie benétigen: Smartphone oder IPad,
Servicekonto oder Servicekonto plus
Raum: gegenuber

Sie bendtigen: Smartphone, Pin-Brief,
Personalausweis
Raum: vor Ort

Baumfallgenehmigung beantragen Urkunde beantragen (bitte nicht
absenden!)

Sie benatigen: Smartphone oder Ipad, Sie bendtigen: Smartphone oder Ipad,

Servicekonto oder Servicekonto plus Servicekonto plus

Raum: gegentiber Raum: gegeniiber

e —
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Abschluss

Auswertung Conceptboard
Fragen und Hinweise
Diskussion

Ausblick

YV V VYV V

Seite 13 | 09.03.2023 | Beirat Libeck Digital




Hansestadt LUBECK = TNovarion %
LAB

Pause und Fuhrung Medienwerkstatt
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Smart City Workshop

1. Konzept fir inklusive Smart-City-Beteiligung
2. Social Smart City
3. Kollaborationsplattform

4. Digitaltag 2023
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1. Konzept fur inklusive Smart-City-Beteiligung
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Beobachtungen und Schlussfolgerungen

Beteiligung zwischen Anspruch und Realitat: hoher Aufwand in Vorbereitung, Durchflihrung und Auswertung
Interesse bei nicht-aufsuchenden Angeboten kann gering ausfallen - trotz umfangreicher Offentlichkeitsarbeit

Spezifische Smart-City-Themen und -Projekte sind fiir einzelne Zielgruppen wenig relevant

» Standardisiertes Minimal-Beteiligungsformat (Basis-Level) mit individuellen Erweiterungsoptionen

» Aufsuchende Beteiligung unter Einbindung von Multiplikatoren und etablierten Veranstaltungen (schiitzt auch vor , Kapern”)
> RegelmaRige Anlaufstellen und Angebote etablieren - vor Ort und digital

» Themen individuell oder aus diversen Perspektiven aufbereiten

Zusammenarbeit: Vernetzung mit anderen Akteuren (zum Beispiel zur Kinder- und Jugendbeteiligung)
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Level: Basis

Aufsuchende
Beteiligung

Standardisierte Struktur
(Vorlagen anpassen)

Multiplikator:innen
ansprechen und beraten

Gewohnte Umgebung
(vor Ort oder digital)
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Kollaborations-
plattform

Anlassbezogen,
vergleichbar zu
aufsuchender Beteiligung

Kontinuierliche
Beteiligung zu zentralen
Themen

Perspektive: Vertiefte
Zusammenarbeit

JOINT -
INNOVATION
LAB

Etablierte
Veranstaltungen

Formate gemeinsam
nutzen, Standard-
Struktur verwenden

Ressourcen schonen
durch Zusammenarbeit

Erfahrungsaustausch
und gemeinsame
Weiterentwicklung
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Struktur

1. Vorstellung und Ablauf
Warm-up: Positionierung zum
Thema

3. Neutrale, fir die Zielgruppe
verstandliche Einfihrung in das
Thema

4. Optional: Lésungsvorschldge oder
Lésungsrdume

5. ldeen und Feedback sammeln

6. Optional: Diskussion

7. Offene Perspektive und
Feedback zur Beteiligung

8. Verabredung Uiber weiteren
Verlauf und Verwendung der
Ergebnisse
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1

Workshop-Agenda

Keaneatenen

4

Beispiele Smar City

\ 4

Eekpunikte fir gute und inklusive Seteiligung

\ 4

Wie mdchuen wir uns beeiligen

\ 4

Diskussion und Feedback

JOINT -
INNOVATION
LAB
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Erweiterungen

Begehungen vor Ort

Offene Veranstaltungen mit eigener Offentlichkeitsarbeit

Aufbau kontinuierlicher Arbeitsgruppen
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Voraussetzungen

Leicht zugangliches Material fur das Basis-Level (Online-Whiteboard, Druckvorlagen und
Workshop-Material) mit verschiedenen Beispielen

Ansprechbares Netzwerk aus Multiplikator:innen mit Transparenz Gber laufende
Beteiligungsverfahren

Bereitschaft der Multiplikator:innen eine Beteiligungsveranstaltung nach Anleitung
selbststandig durchzufuhren und Ergebnisse zu Ubermitteln

Kollaborationsplattform, die beworben und kontinuierlich bespielt wird
Hilfestellungen zur offenen und vielféltigen Information

Umsetzungshilfe Leichte Sprache und Ubersetzungen (Englisch)
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2. Social Smart City
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Social Smart City

Filiz GUnsur

Das Projekt wird geférdert durch die Hansestadt Libeck und die Possehl Stiftung
Projektlaufzeit: Juni 2022 - Mai 2024

In Kooperation mit: I‘I

Sprungtuch e.V.

stand Marz 2023
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Was erwartet Sie?

Welche Herausforderung wird adressiert?

Was ist Soziale Nachhaltigkeit und warum brauchen wir das?
Wie ist das Projekt aufgebaut?

Wer macht mit?

Wo stehen wir aktuell und

wohin soll es gehen?
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Was sind unsere Oberziele?

Steigerung
der Lebensqualitat

Nachhaltiger Einsatz Intelligente
von Ressourcen Vernetzung

Modernisierung
der Verwaltung

- - - Starkung des
SmartCity Region Lubeck A e e
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Soziale Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist mehr als Klima- und Umweltschutz

(=N HEHR& ENTWICKLUNG

w 17 ZIELE, DIE UNSERE WELT VERANDERN

HOCHWERTIGE
BILDUNG

Soziales ist neben
Okonomie und Okologie
die dritte Saule jedes
Nachhaltigkeitskonzepts

1 FRIEDEN. 17 PARTNER- 2
GERECHTIGKEIT SCHAFTEN @
UND STARKE ZUR ERREICHUNG -~
DERZIELE

ZIELEFUR ©
NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG
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Soziale Nachhaltigkeit

Zu nachhaltig sozialem
Handeln gehoren:
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Social Smart City
Starkung sozialer Nachhaltigkeit

Digitale
Teilhabe

1 ABBAU VON
UNGLEICHHEITEN

Frousowon] wp

Smart
& Sozial

Ao
=)
v

Allianzen fur
soziale
Nachhaltigkeit

17 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&




Hansestadt LUBECK = %

AG Wohlfahrt
AK Soziales

Social Smart City

Community-Building Soziales

a

FB1 DOS/ Frauenburo

FB2 Stab. Ehrenamt/ Soz. Sicherung/ GA
Stadt- FB3 UNV-Schutz -KLS

verwaltung FB4 Kita/ Familienz./ Jugendarb/ Bildung

FB5 GMHL

Energie Cluster Digitales Lubeck e.V.
-> AG Social Smart City
Gateway49 - Workshop

Wirtschaft

Umwelt - & Wissenschaft
GermanZero Libeck 41T ela10(4 Uni Lubeck/

Fairtrade Stadt Libeck Joint Innovation Lab/ IMIS
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Social Smart City

Roadmap

e ~ A Um§etzungsphase ﬁ
«Ist-Stand Erhebung bis Ende 2023 %
*Bedarfsermittlung g 4 )
P . *Evaluation
§02'3|P3538|0§['5Che *Erweiterung der ,Digitalen Knotenpunkte” voof Optimierun
Nrozess keg ?kl) ung *EinfUhrung der Kollaborationsplattform i’;g ) . Fz & _\@’_
etzwerkautbau *Erganzungen auf dem Masterportal/ z.B. erstetisung ™
Strategiephase bis Wheelmap, Beratungsstellen... - Voraussichtliche
Ende 2022 *Verschiedene Workshop z.B. mit Startups W Abschlussphase P,
und ,Sensonren fur Senior:innen” Januar bis Mai 2024

\_ J
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Smart Cities neu bzw. weiter denken!

»Es ist notwendig, sich Smart Cities neu vorzustellen, neu zu rahmen
und neu zu gestalten, um Urbanisierung mit Fairness, Gerechtigkeit,
Ethik und Demokratie verbinden zu kénnen!”

Rob Kitchin
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Kontakt

Kontakt:

k2 Filiz GUnsur #GernPerDu

Fail: Social Smart City Management
=adie 1.103.3 Digitalisierung,

Organisation Strategie

0451 - 122 1542

017154 62 647

Gefordert durch: filiz.guensuer@luebeck.de

* Bundesministerium
P fiir Wohnen, Stadtentwicklung
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3. Kollaborationsplattform
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Was wird die Kollaborationsplattform leisten?
Partizipation geht in Stufen

4

Kollaborieren
ldeenfindung

Einbeziehen *Workshops
: *Optionsanalyse
Konsultieren *Geoverortung
: *Abstimmungen
Informieren «Umfragen

*Informationen
bereitstellen

Ein Unternehmen der
Stadtwerke Lubeck 35



Markterkundung:
Ubersicht zu vorhandenen Anbietern

PROJEKT
FABRIK

99 CONsuUL
polidia ©
L citizenlab
Wogeciaim
konova

Ein Unternehmen der
Stadtwerke Lubeck

! travekom

36
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Markterkundung:
Verortung der Anbieter

99 CONSUL -
open participation . . @ CItlzenlab
'I o o polidia
. geecmg—lsgrlcmmocracy l/_ kon ova
Selbst einrichten Einkaufen
Selbst betreiben SaaS
Datenhoheit bei Kommune Daten bei Anbieter
Eher Open Source Eher kein Open Source
Eher nicht-kommerziell Eher kommerziell
Hosting vor Ort Hosting bei Anbieter
Komplexer im Aufbau Einfacher im Aufbau
Gunstiger im Betrieb Teurer im Betrieb
Hoherer Personalbedarf Geringerer Personalbedarf

Ein Unternehmen der
Stadtwerke Lubeck 37
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DEMO: So konnte eine Kollaborationsplattform aussehen

Hansestadt LUBECK & Willkommen Alle Projekte v Vorschlage Uber uns. Fragen & Antworten Q a @ Dev

Mach mit und gestalte Labeck!

Aktuelle Projekte

Aktiv(4)  Archiviert (2)  Alle (6) Filtemnach Themen v Stadtteil v

MNoch 7 Monate Idee einreichen

Ideenfindung: Unsere Parks sollen noch
schéner werden

Die Lubec Len noch schon den

Helfen Sieu

€00 06 mm

Idee einrsichen An Abstimmung teilnehmen

Ein Unternehmen der
Stadtwerke Lubeck 38
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Roadmap
« 04/23 Prasentation erster Ergebnisse + Diskussion mit Stakeholdern
 Ab 05/23 Abstimmung Gber Namen der Plattform

* Ende 05/23 Fertigstellung Konzept
« 06/23 Vorstellung auf Digitaltag
+ Sommer 2023 Prasentation in Gremiensitzungen

Ein Unternehmen der
Stadtwerke Lubeck 39
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Dr. Benedikt v. Walter
Consulting & Training

Benedikt.vonwalter@travekom.de

Travekom Telekommunikationsgesellschaft
mbH

Geniner Strale 80
23560 Lubeck
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4. Digitaltag 2023
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Digitaltage am 16.-17. Juni 2023

Bundesweiter Aktionstag fur digitale Teilhabe

- Hansestadt Lubeck und EnergieCluster Digitales Lubeck
organisieren ein vielfaltiges Programm (Motto:
Digitalisierung erleben) in ganz Lubeck

Semmertag
in Labeck

Diglia]tag

- Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft, Vereine etc.
kénnen sich beteiligen, mit einem Beitrag auf der
zentralen Fachveranstaltung oder einer eigenstandigen
Aktivitat (vor Ort, digital, hybrid)

- Tipp: Sie kénnen auch bereits geplante Aktivitaten auf
die Digitaltage legen und dadurch mehr Aufmerksamkeit
generieren
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Digitaltage am 16.-17. Juni 2023

- Themen: digitale Teilhabe, digitale Kompetenzen, digitale
Technologien (z.B. Robotik, Kl, VR), Datenschutz, digitales
Engagement, Digitalisierung und Gesellschaft etc.

- Formate: Seminare, Workshops, Schulungen,
Infoveranstaltungen, Podiumsdiskussionen, Tag der
offenen Tur, Fuhrungen, Sprechstunden, Hackathon etc.

- ldeen und Hinweise unter:
https://digitaltag.eu/aktionsleitfaden

- Bei Interesse melden Sie sich bei Alexander Kraake
alexander.kraake@luebeck.de
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Anregungen und Themenwdunsche fur die
nachsten Sitzungen
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Nachste Termine

7. Juni:

«  Schwerpunkt Kultur

« Vorbereitung Digitaltag
« Storytelling

6. September:
« Schwerpunkt Nachhaltigkeit
« AG Wie wollen wir leben

Weitere Sitzungen (06.12.23, Frihjahr 2024):

« Lego Serious Play
* Schwerpunkt
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Verabschiedung
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